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KATA PENGANTAR 

 

Pesatnya laju perkembangan teknologi informasi dan komunikasi akibat 

proses globalisasi merupakan sebuah realita kehidupan yang tidak bisa dimungkiri 

lagi. Kemajuan tersebut menuntut adanya penyesuaian dan adaptasi yang terus 

menerus. Kehidupan manusia kini menjadi lebih praktis dan mudah karena adanya 

teknologi internet. Masyarakat dewasa ini menjadi masyarakat jejaring yang hidup 

di dalam jejaring individu maupun komunal yang didukung oleh jaringan internet 

dan digital. Setiap hari orang pasti akan berkutat dan bergumul dengan gadget 

atau gawainya. Internet dan ponsel pinter menjadi kebutuhan pokok yang 

mendarah daging dalam kehidupan manusia. Dengan Internet, orang dapat 

mengakses apa saja sesuka hatinya, kapanpun dan di mana pun ia mau.  

Kehadiran internet telah sangat memengaruhi cara manusia bertindak dan 

berpikir. Lewat platform serta aplikasi yang muthakir, kehidupan manusia seakan 

didikte dengan algoritma berpikir internet yang sangat struktural. Akibatnya, tidak 

ada batas yang jelas antara ruang privat dan ruang publik. Apa yang ditunjukkan 

seseorang di dunia maya sungguh jauh berbeda dengan apa yang sebenarnya 

terjadi di dunia nyata. Di samping membawa dampak positif, kehadiran internet 

dan media sosial ternyata bias nilai. Banyak orang terjerumus ke dalam praktek 

penggunaan internet dan media sosial yang keliru. Banyak orang menggunakan 

internet tanpa dilengkapi pengetahuan atau keterampilan yang memadai dalam 

mengelola internet tersebut. Untuk itu, diperlukan sebuah keterampilan dasar 

dalam memanfaatkan teknologi internet yang dikenal dengan istilah literasi 

digital. Di era modern ini, literasi digital menjadi suatu kebutuhan yang urgen dan 

penting bagi semua pegiat teknologi media sosial apalagi generasi milenial yang 

merupakan generasi penerus. Berangkat dari realita ini, penulis pun tertarik untuk 

mengulasnya lebih jauh lewat tulisan penulis yang berjudul Urgensi Literasi 

Digital bagi Perkembangan Generasi Milenial. Keprihatinan penulis muncul 

sebagai sebuah bentuk refleksi penulis yang juga tergolong ke dalam generasi 

milenial. Lewat tulisan ini, penulis hendak mencoba memberikan sedikit 

pencerahan bagi siapa saja khususnya para generasi milenial agar menjadi pribadi-

pribadi yang selektif dan kritis menggunakan media digital.  
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ABSTRAK 

 

Agustinus Bu’u Araujo Siga, 17.75.6023. Urgensi Literasi Digital bagi 

Perkembangan Generasi Milenial. Skripsi. Program Sarjana, Program Studi 

Teologi – Filsafat Agama Katolik, Sekolah Tinggi Filsafat Katolik Ledalero. 

2021.  

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk: (1) mendeskripsikan pola perilaku 

generasi milenial dalam memanfaatkan teknologi internet serta media sosial; (2) 

menjelaskan literasi digital sebagai sebuah gerakan responsif terhadap persoalan-

persoalan aktual serta fenomena penyimpangan penggunaan internet dan media 

sosial yang marak terjadi; (3) mengemukakan pandangan kritis penulis terhadap 

realitas generasi milenial serta penggunaan teknologi internet dan media sosial 

serta menawarkan solusi aplikatif mengenai strategi literasi digital. 

Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode 

deskripsi kualitatif, di mana penulis menelaah secara kritis rasional realita 

kehidupan generasi milenial dalam kaitannya dengan penggunaan internet dan 

media sosial serta beberapa penyimpangan penggunaan internet dan media sosial 

yang marak terjadi bertolak dari data-data yang diperoleh lewat studi kepustakaan. 

Berdasarkan analisis kepustakaan ditemukan bahwa problem 

penyimpangan penggunaan internet dan media sosial yang marak dilakukan oleh 

generasi milenial terjadi karena kesalahan substansial, di mana para pengguna 

internet khususnya generasi milenial tidak bijak  dan kritis memanfaatkan media 

digital dan jaringan internet yang tersedia. Para pengguna jasa internet cenderung 

bersifat pasif dalam artian hanya mengonsumsi apa yang disediakan di dalam 

dunia virtual tanpa ada inisiatif untuk mengkritisinya. Banyak orang hidup dengan 

ketergantungan terhadap internet dan gadget. Masyarakat kehilangan budaya 

membaca dan semangat untuk bersosialisasi dengan orang lain. Banyak generasi 

milenial menjadi pribadi yang individualis dan anti sosial karena hanya terpaku 

dengan media sosial atau game-game online yang menarik dan menghibur. 

Banyak orang menggunakan media sosial sebagai tempat menumpahkan ujaran 

kebencian, rasa iri, marah dan sentimen pribadi terhadap orang lain. Lebih buruk 

lagi, internet dan media sosial dijadikan sebagai instrumen untuk melakukan 

tindakan kriminal di dunia maya semisal menyebarkan hoaks, pornografi, 

radikalisme dan terorisme serta perundungan siber. Penulis melihat bahwa dalam 

kasus tersebut, peran keluarga dan lembaga sosial semisal sekolah dan masyarakat 

sebagai tempat berkembangnya generasi milenial masih sangat minim.  

Berdasarkan problem yang telah penulis kemukakan di atas, penulis 

melihat urgensi literasi digital sebagai sebuah kecakapan yang penting untuk 

digalakan kepada generasi milenial melalui wadah keluarga, sekolah dan 

masyarakat. Literasi digital hemat penulis merupakan sebuah kompetensi 

berharga yang tidak saja membuat para pengguna media digital cermat dan kritis 

dalam bermedia tetapi juga dapat mengembangkan kreatifitas dan inovasi generasi 

milenial untuk bijak memanfaatkan internet dan media sosial untuk hal-hal yang 

produktif dan berdayaguna.  Dengan literasi digital, generasi milenial dibantu 
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untuk: (1) dapat mengakses, memilah dan memahami bebagai jenis informasi 

yang ada di media digital secara kritis dan selektif dan kemudian 

memanfaatkannya dalam konteks pendidikan, pekerjaan, maupun dalam 

membangun hubungan sosial yang baik dengan siapa saja; (2) dapat 

memanfaatkan informasi di dunia digital untuk meningkatkan kualitas hidup 

(pendidikan, kesehatan dan ekonomi) serta dapat berpartisipasi dalam kehidupan 

bermasyarakat, bernegara dan berpolitik dengan turut menyuarakan aspirasinya 

secara sehat tanpa hoaks, fitnah atau ujaran kebencian. Semua kemampuan 

tersebut dapat tercapai mengandaikan adanya kemampuan berpikir kritis, analitis 

dan sistematis dari pribadi-pribadi yang didukung dengan budaya membaca yang 

kuat. Untuk itu, lingkungan keluarga, sekolah dan masyarakat merupakan wadah 

yang utama dalam menggalakan program literasi digital. 

Kata kunci: Teknologi internet, media sosial, generasi milenial, dan literasi 

digital. 
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ABSTRACT 

 

Agustinus Bu'u Araujo Siga, 17.75.6023. The Urgency of Digital Literacy for 

the Development of the Millennial Generation. Thesis. Undergraduate 

Program, Theological Studies Program – Philosophy of Catholic Religion, 

Ledalero Catholic School of  Philosophy. 2021. 

 Writing this thesis aims to: (1) describe the behavior patterns of the 

millennial generation in utilizing internet technology and social media; (2) 

explaining digital literacy as a responsive movement to actual problems as well as 

the phenomenon of irregularities in the use of the internet and social media that 

are rife; (3) express the author's critical view of the reality of the millennial 

generation and the use of the internet and social media technology and offer 

applicable solutions regarding digital literacy strategies. 

 The method used in writing this thesis is a qualitative description method, 

in which the author critically examines the reality of the millennial generation 

concerning the use of the internet and social media as well as some deviations in 

the use of the internet and social media that are rife starting from the data obtained 

through literature study. 

 Based on the analysis of the literature, it was found that the problem of 

irregularities in the use of the internet and social media that is rampantly carried 

out by the millennial generation occurs because of a substantial error, where 

internet users, especially the millennial generation, are not wise and critical in 

using digital media and available internet networks. Internet service users tend to 

be passive in the sense that they only consume what is provided in the virtual 

world without any initiative to criticize it. Many people live with dependence on 

the internet and gadgets. People lose their reading culture and enthusiasm to 

socialize with other people. Many millennials have become individualistic and 

anti-social because they are only fixated on social media or interesting and 

entertaining online games. Many people use social media as a place to spill hate 

speech, envy, anger and personal sentiments towards others. Even worse, the 

internet and social media are used as instruments to carry out criminal acts in 

cyberspace, such as spreading hoaxes, pornography, radicalism and terrorism and 

cyberbullying. The author sees that in this case, the role of the family and social 

institutions such as schools and communities as a place for the development of the 

millennial generation is still very minimal. 

 Based on the problem that the author has raised above, the author sees the 

urgency of digital literacy as an important skill to be encouraged for the millennial 

generation through family, school and community forums. Digital literacy is a 

valuable competency that not only makes digital media users careful and critical 

in media but can also develop the creativity and innovation of the millennial 

generation to wisely use the internet and social media for productive and useful 

things. With digital literacy, the millennial generation is assisted to: (1) be able to 

access, sort and understand various types of information in digital media critically 

and selectively and then use it in the context of education, work, as well as in 

building good social relationships with anyone; (2) can utilize information in the 
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digital world to improve the quality of life (education, health and economy) and 

can participate in social, state and political life by participating in voicing their 

aspirations in a healthy manner without hoaxes, slander or hate speech. All of 

these abilities can be achieved if there are critical, analytical and systematic 

thinking skills from individuals who are supported by a strong reading culture. 

For this reason, the family, school and community environment is the main forum 

in promoting digital literacy programs. 

Keywords: Internet technology, social media, the millennial generation, and 

digital literacy. 
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