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1. Kisi-kisi Pertanyaan Wawancara  

NO  Nama Informan  Jabatan  Pertanyaan  

1.  Elisa B. I. Lehot  Gerakan Ekonomi  1. Bagaimana Rumah Kopi Flores 

Kita memahami kebutuhan dan harapan 

pelanggan terhadap produk kopi yang 

dijual?  

2. Menurut Anda, aspek apa dari kopi 

yang paling menentukan kepuasan 

pelanggan?  

3. Bagaimana Rumah Kopi Flores 

Kita menangani keluhan pelanggan terkait 

kualitas produk?  

4. Apakah pelanggan dilibatkan 

secara tidak langsung dalam 

pengembangan produk kopi?  

5. Bagaimana upaya Rumah Kopi 

Flores Kita  dalam  menjaga 

 kepercayaan pelanggan terhadap 

kualitas kopi?  

6. Apakah Rumah Kopi Flores Kita 

melakukan evaluasi rutin terhadap proses 

produksi kopi?  

7. Perubahan atau perbaikan apa saja 

yang pernah dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas kopi?  
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   8. Bagaimana usaha ini memperbaiki 

kesalahan atau kekurangan dalam proses 

produksi?  

9. Seberapa  penting 

 inovasi  dalam menjaga 

kualitas produk kopi lokal?  

10. Bagaimana penerapan prinsip 

perbaikan kecil tetapi terus-menerus 

dalam usaha ini?  

11. Bagaimana keterlibatan karyawan 

dalam menjaga kualitas produk kopi?  

12. Apakah karyawan diberikan 

pelatihan terkait kualitas produk atau 

pelayanan?  

13. Bagaimana komunikasi antara 

pimpinan dan karyawan terkait kualitas 

produk?  

14. Bagaimana cara meningkatkan 

motivasi karyawan agar tetap menjaga 

kualitas produk?  

15. Menurut Anda,  seberapa 

 besar pengaruh sumber daya 

manusia terhadap kualitas kopi yang 

dihasilkan?  

2.  Thomas B. Jedoko  Manajer  1. Bagaimana peran pimpinan dalam 

penerapan kualitas di Rumah Kopi Flores 

Kita?  
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   2. Bagaimana pimpinan mengambil 

keputusan terkait peningkatan kualitas 

produk?  

3. Bagaimana pimpinan membangun 

budaya kerja yang berorientasi pada 

kualitas?  

4. Apa tantangan terbesar pimpinan 

dalam menerapkan manajemen kualitas?  

5. Bagaimana visi usaha ini dalam 

menjaga dan meningkatkan kualitas kopi 

lokal Flores?  

6. Bagaimana proses produksi kopi 

dilakukan mulai dari bahan baku hingga 

produk jadi?  

7. Bagaimana Rumah Kopi Flores 

Kita melakukan pengendalian kualitas 

(quality control)?  

8. Bagaimana usaha ini menjaga 

konsistensi rasa kopi?  

9. Apa tantangan terbesar dalam 

menjaga standar kualitas kopi lokal?  

10. Bagaimana proses pengemasan 

dan penyimpanan produk dilakukan agar 

kualitas tetap terjaga?  

11. Menurut Anda, apa ciri khas 

kualitas kopi lokal yang dimiliki Rumah 

Kopi Flores Kita?  
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NO  Nama Informan  Jabatan  Pertanyaan  

   12. Bagaimana usaha ini memastikan 

produk kopi memenuhi standar mutu 

tertentu?  

13. Bagaimana pendapat Anda 

mengenai tampilan produk dan kemasan 

kopi saat ini?  

14. Bagaimana kualitas produk kopi 

mempengaruhi daya saing usaha?  

15. Menurut Anda, bagaimana 

hubungan antara penerapan TQM dengan 

peningkatan kualitas produk kopi lokal?  
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