
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen produk skincare 

Glad2Glow pada mahasiswa di Kota Maumere. Berdasarkan hasil penelitian, 

pengolahan data, serta pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut. Pertama, variabel kualitas produk 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen produk 

skincare Glad2Glow. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang 

dirasakan oleh konsumen, maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas konsumen 

terhadap produk tersebut. Kualitas produk yang dimaksud mencakup manfaat produk, 

keamanan penggunaan, kenyamanan saat dipakai, serta kemampuan produk dalam 

memenuhi kebutuhan perawatan kulit konsumen. Mahasiswa sebagai konsumen 

cenderung akan melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan produk kepada 

orang lain apabila produk yang digunakan memberikan hasil yang sesuai dengan 

harapan mereka.  

Kedua, variabel harga juga memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen produk skincare Glad2Glow. Hasil ini menunjukkan 

bahwa harga yang dianggap sesuai dengan kualitas dan manfaat produk mampu 



meningkatkan kepercayaan serta kesetiaan konsumen. Dalam penelitian ini, mahasiswa 

sebagai konsumen mempertimbangkan keterjangkauan harga sebelum melakukan 

pembelian produk skincare. Ketika harga produk dirasa wajar, kompetitif, dan sesuai 

dengan kemampuan konsumen, maka konsumen akan lebih cenderung untuk tetap 

menggunakan produk tersebut dalam waktu yang panjang.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi loyalitas konsumen, 

meskipun faktor harga juga memiliki peranan penting. Oleh karena itu, perusahaan 

perlu mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk agar tetap mampu 

memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Selain itu, perusahaan juga perlu 

menetapkan harga yang sesuai daya beli konsumen, khususnya mahasiswa, sehingga 

produk tetap dapat bersaing di pasar skincare yang semakin kompetitif. Secara 

keseluruhan, hasil penelitian ini sejaan denggan tujuan penelitian yang telah ditetapkan 

sebelumnya, yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

loyalitas konsumen. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa loyalitas konsumen dapat 

terbentuk melalui pengalaman positif konsumen terhadap kualitas produk dan 

kesesuaian harga yang diberikan oleh perusahaan.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam proses pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa masih 

terdapat beberapa keterbatasan yang dapat memengaruhi hasil penelitian, baik dari sisi 

metodologis maupun substansi penelitian. Keterbatasan tersebut menjadi bagian yang 



penting untuk diperhatikan agar dapat menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan bagi 

penelitian selanjutnya yang mengangkat topik serupa. Salah satu keterbatasan dalam 

penelitian ini terletak pada ruang lingkup responden yang hanya berfokus pada 

mahasiswa di Kota Maumere. Kondisi ini menyebabkan hasil penelitian belum tentu 

dapat menggambarkan perilaku seluruh konsumen produk skincare Glad2Glow secara 

umum. Karakteristik mahasiswa tentu berbeda dengan kelompok konsumen lainnya, 

baik dari segi tingkat pendapatan, gaya hidup, maupun pola konsumen lainnya, baik 

dari segi tingkat pendapatan, gaya hidup, maupun pola konsumsi terhadap produk 

skincare. Oleh karena itu, hasil penelitian ini masih memiliki keterbatasan dalam hal 

generalisasi atau penerapan hasil penelitian pada populasi yang lebih luas.  

Penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen, yaitu kualitas 

produk dan harga, dalam menjelaskan loyalitas konsumen. Padahal, loyalitas 

konsumen pada kenyataannya dapat dipengaruhi oleh banyak faktor lain, seperti 

promosi, citra merek, kualitas pelayanan, kepuasan konsumen, kepercayaan konsumen, 

serta pengaruh media sosial. Dengan keterbatasan variabel tersebut, penelitian ini 

belum sepenuhnya mampu menjelaskan seluruh faktor yang memengaruhi loyalitas 

konsumen produk skincare Glad2Glow. Hal ini memugkinkan adanya variabel lain di 

luar penelitian yang juga memiliki pengaruh cukup besar terhadap loyalitas konsumen. 

Keterbatasan lainnya berkaitan dengan teknik pengumpulan data yang menggunakan 

kuesioner. Dalam pengisian kuesioner, peneliti tidak dapat sepenuhnya memastikan 

bahwa seluruh responden memberikan jawaban secara objektif dan sesuai dengan 



kondisi yang sebenarnya. Beberapa responden kemungkinan memberikan jawaban 

berdasarkan persepsi sesaat, mengikuti pendapat orang lain, atau kurang memahami 

pernyataan yang diberikan. Kondisi tersebut dapat memengaruhi tingkat akurasi data 

yang diperoleh dalam penelitian ini.  

Di samping itu, penelitian ini dilakukan dalam waktu yang relatif terbatas 

sehingga proses pengumpulan data dan pengolahan informasi belum dapat dilakukan 

secara lebih mendalam. Penelitian ini juga hanya menggambarkan kondisi loyalitas 

konsumen pada satu periode waktu tertentu. Padahal, loyalitas konsumen dapat 

mengalami perubahan seiring perkembangan tren skincare, perubahan kebutuhan 

konsumen, maupun munculnya produk pesaing baru di pasar. Meskipun demikian, 

keterbatasan-keterbatasan tersebut tidak mengurangi tujuan utama dari penelitian ini, 

yaitu untuk memberikan gambaran mengenai pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap loyalitas konsumen produk skincare Glad2Glow pada mahasiswa di Kota 

Maumere. Keterbatasan yang ada justru diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan 

pengembangan bagi penelitian selanjutnya. Berdasarkan keterbatasan penelitian ini, 

peneliti menyarankan agar penelitian berikutnya dapat memperluas jumlah dan 

cakupan responden, tidak hanya pada mahasiswa tetapi juga pada kelompok 

masyarakat lainnya agar hasil penelitian menjadi lebih representatif. Penelitian 

selanjutnya juga diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang berhubungan 

dengan loyalitas konsumen, seperti kepuasan konsumen, citra merek, promosi, maupun 

kualitas pelayanan, sehingga hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih 



lengkap dan mendalam. Selain itu, penggunaan metode penelitian yang lebih beragam, 

seperti wawancara atau observasi langsung, juga dapat dilakukan untuk memperoleh 

data yang lebih akurat dan komprehensif mengenai perilaku konsumen terhadap 

produk skincare Glad2Glow.  

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga 

terhadap loyalitas konsumen skincare Glad2Glow pada mahasiswa di Kota Maumere, 

terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan. Saran ini disusun 

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan. Peneliti berharap hasil peneliti ini 

dapat memberikan manfaat bagi perusahaan maupun peneliti selanjutnya. Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk menjadi salah satu faktor penting 

dalam membentuk loyalitas konsumen. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

mempertahankan kualitas produk agar tetap sesuai dengan harapan konsumen. 

Konsumen yang merasa puas terhadap kualitas produk cenderung akan melakukan 

pembelian ulang secara berkelanjutan. Hal ini dapat dilakukan dengan menjaga 

keamanan bahan, meningkatkan efektivitas produk, dan memastikaan produk cocok 

untuk berbagai jenis kulit. Konsumen cenderung lebih loyal terhadap produk yang 

memberikan manfaat nyata dan aman digunakan. Kualitas produk ang baik juga dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen dalam menggunakan skincare. Dengan demikian, 

loyalitas konsumen dapat terus dipertahankan dan ditingkatkan.  



Selain kualitas produk, perusahaan juga perlu memperhatikan penetapan harga 

produk. Harga yang sesuai dengan kualitas dan manfaat produk akan membuat 

konsumen merasa lebih yakin untuk membeli. Mengingat sebagian besar konsumen 

dalam penelitian ini adlah mahasiswa, maka harga yang terjangkau menjadi hal yang 

penting. Perusahaan dapat memberikan promo, diskon, atau paket produk yang lebih 

ekonomis untuk menarik minat konsumen. Strategi tersebut dapat membantu 

mempertahankan loyalitas konsumen terhadap produk Glad2Glow. Perusahaan juga 

diharapkan lebih aktif dalam membangun hubungan dengan konsumen melalui media 

sosial dan platform digital lainnya. Mahasiswa saat ini lebih banyak memperoleh 

informasi produk skincare melalui media sosial. Oleh sebab itu, komunikasi yang baik 

dan pelayanan yang cepat sangat diperluka. Perusahaan dapat memberikan edukasi 

mengenai manfaat produk agar konsumen lebih memahami kegunaan skincare 

Glad2Glow. Hubungan yang baik dengan konsumen akan membantu meningkatkan 

rasa percaya dan loyalitas terhadap produk.  

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

mengembangkan penelitian mengenai loyalitas konsumen pada produk skincare. 

Penelitian berikutnya disarankan menambahkan variabel lain, seperti kepuasan 

konsumen, citra merek, kualitas pelayanan, promosi, maupun pengaruh media sosial. 

Penambahan variabel tersebut diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

luas mengenai faktor yang memnegaruhi loyalitas konsumen. Selain itu, cakupan 

responden dan wilayah penelitian juga perlu diperluas agar hasil penelitian lebih 



representatif. Dengan demikian, penelitian selanjutnya dapat memberikan gambaran 

yang lebih menyeluruh mengenai perilaku konsumen skincare. Penelitian selanjutnya 

juga disarankan menggunakan metode penelitiaan yang lebih beragam. Selain metode 

kuantitatif, penelitian dapat menggunakan wawancara mendalam atau metode 

campuran agar data yang diperoleh lebih lengkap. Pendekatan tersebut dapat 

membantu memahami alasan konsumen mempertahankan loyalitas terhadap suatu 

produk. Penelitian yang lebih mendalam diharapkan mampu memberikan hasil yang 

lebih akurat dan bermanfaat. Secara keseluruhan, saran-saran ini diharapkan dapat 

mendukung pengembangan penelitian dan peningkatan loyalitas konsumen pada 

industri skincare.  
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