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MOTO 

 

 

“Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan, dan bertekunlah 

dalam Doa” 

(Roma 12:12) 

 

 

 

 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari betapa 

dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah” 

(Thomas Alva Edison) 

 

 

 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaanmu 

sebagai manusia” 

(Baskara Putra-Hindia) 

 

 

 

 

 

 

 

 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan rasa syukur yang mendalam, dengan telah diselesaikannya skripsi ini 

penulis mempersembahkannya kepada: 

1. Skripsi ini penulis persembahkan dengan penuh cinta dan rasa hormat 

kepada bapak tercinta Aloysius Gesuk dan ibu tercinta Katarina Letek 

selaku orang tua kandung penulis. Terima kasih atas kasih sayang, 

pegorbanan, doa, nasihat, dan dukungan yang tidak pernah berhenti 

diberikan kepada penulis sejak kecil hingga saat ini. Penulis menyadari 

bahwa tanpa doa dan dukungan dari kedua orang tua, penulis tidak akan 

mampu sampai pada tahap ini. Semoga segala jerih payah dan cinta yang 

diberikan dapat dibalas dengan kebahagiaan dan kesehatan yang melimpah 

dari Tuhan. Skripsi ini menjadi salah satu bentuk kecil rasa terima kasih 

penulis kepada kedua orang tua tercinta. 

2. Penulis juga persembahkan kepada kedua kakak tercinta, Frederikus Surya 

Ali Wuwur dan Petrus Paulus Kusuma Hali Wuwur, serta kedua adik 

tercinta, Maria Benedikta Peni Wuwur dan Maria Yohanesta Ero Wuwur. 

Terima kasih atas perhatian, dukungan, semangat, serta doa yang selalu 

diberikan kepada penulis selama menempuh pendidikan. Kehadiran kalian 

menjadi salah satu alasan bagi penulis untuk terus berjuang dan tidak mudah 

menyerah dalam menghadapi berbagai kesulitan. Setiap kebersamaan, 

canda dan tawa, dan motivasi yang diberikan menjadi kekuatan tersendiri 

bagi penulis.  

3. Penulis juga mempersembahkan skripsi ini kepada seluruh keluarga besar 

penulis yang selalu memberikan doa, perhatian, dukungan moral, serta 

motivasi selama penulis menjalani proses perkuliahan ini. Segala bentuk 

dukungan yang diberikan sangat berarti dan membantu penulis melewati 

berbagai tantangan selama masa perkuliahan.  

4. Dan yang terakhir, skripsi ini penulis persembahkan untuk diri sendiri, 

Maria Beatriks Purnama Lume Wuwur. Terima kasih karena telah berjuang, 

bertahan, dan tidak menyerah dalam menghadapi setiap proses selama masa 

perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini selesai. Banyak proses yang 

sudah dilewati, banyak lelah yang dipendam sendiri, banyak air mata yang 

jatuh tanpa diketahui siapa pun, dan banyak keraguan yang harus dihadapi 

dengan hati yang dipaksa tetap kuat. Terima kasih karena tetap berdiri 

ketika keadaan tidak selalu berpihak, tetap mencoba ketika hasil belum 

sesuai harapan, dan tetap melangkah meski arah terasa samar. Skripsi ini 

menjadi bukti bahwa kerja keras, kesabaran, dan keyakinan mampu 

membawa penulis sampai pada titik ini. Teruslah bertumbuh, teruslah 

percaya, dan teruslah melangkah. Karena tidak ada yang lebih indah dari 

menyaksikan diri sendiri berkembang menjadi versi terbaiknya. 



ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

loyalitas konsumen produk skincare Glad2Glow pada mahasiswa di Kota Maumere. 

Latar belakang penelitian didasarkan pada meningkatnya penggunaan produk skincare 

di kaangan mahasiswa yang semakin memperhatikan kualitas produk dan 

keterjangkauan harga dalam menentukan pilihan pembelian. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuasioner kepada 100 responden. Analisis data dilakukan menggunakan 

regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk dan harga 

terhadap loyalitas konsumen.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Konsumen cenderung loyal apabila produk 

memiliki kualitas yang baik, aman digunakan, serta mampu memberikan manfaat 

sesuai harapan. Selain kualitas produk, harga juga terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen karena mahasiswa mempertimbangkan 

kesesuaian antara harga yang sesuai mampu menciptakan kepuasan sehingga 

mendorong konsumen melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan produk 

kepada orang lain.  

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa perusahaan skincare perlu menjaga 

kualitas produk sekaligus menetapkan harga yang kompetitif agar mampu 

mempertahankan loyalitas konsumen. Temuan penelitian juga memperkuat teori 

perilaku konsumen yang menjelaskan bahwa keputusan pembelian dan loyalitas 

dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap kualitas dan nilai produk. Selain 

memberikan kontribusi teoritis dalam bidang manajemen pemasaran, penelitian ini 

juga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. Dengan demikian, kualitas produk dan harga menjadi 

faktor penting dalam meningkatkan loyaltas konsumen produk skincare di kalangan 

mahasiswa.  

Kata-kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Konsumen, Glad2Glow, 

Mahasiswa Kota Maumere.  

 

 

 

 

 



ABSRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality and price on consumer loyalty 

toward Glad2Glow skincare products among college students in Maumere. The 

background of this study is based on the increasing use of skincare products among 

college students, who are paying more attention to product quality and affordability 

when making purchasing decisions. The research method used was a quantitative 

approach, with data collected through a questionnaire distributed to 100 respondents. 

Data analysis was conducted using multiple linear regression to determine the 

influence of the product quality and price variables on consumer loyalty.  

The results of the study indicate that product quality has a positive and significant effect 

on consumer loyalty. Consumers tend to be loyal when a product is of good quality, 

safe to use, and capable of delivering the expected benefits. In addition to product 

quality, price was also found to have a positive and significant effect on consumer 

loyalty, as students consider that a reasonable price leads to satisfaction, thereby 

encouraging them to make repeat purchases and recommend the product to others.  

This study suggests that skincare companies need to maintain product quality while 

setting competitive prices in order to retain customer loyalty. The findings also 

reinforce consumer behavior theory, which explains that purchasing decisions and 

loyalty are influenced by consumers’ perceptions of product quality and value. In 

addition to making a theoretical contribution to the field of marketing management, 

this study can also serve as a basis for companies to formulate more effective marketing 

strategies. Thus, product quality and price are important factors in increasing 

consumer loyalty to skincare products among college students. 

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Loyalty, Glad2Glow, Maumere College 

Students 
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