BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Hubungan antar sesama atau relasi terhadap sesama merupakan hubungan
yang tidak dapat dihindari karena sebagai makhluk sosial, tentu saja seseorang
memerlukan interaksi. Berbagai macam bentuk relasi yang ada pastilah memiliki
tujuannya masing-masing di mana berguna bagi kedua belah. Relasi yang positif
mendorong manusia untuk terus mempertahankan relasi yang sudah terjalin.

Relasi yang memiliki tujuan jelas seperti hubungan atau relasi dalam
pekerjaan memungkinkan peningkatan mutu kualitas pekerja, misalnya hubungan
antar manajemen dan karyawan. Hubungan atau relasi antar manajemen dan
karyawan dalam suatu perusahaan menjadi suatu bagian terpenting dalam
meningkatkan produktivitas. Hubungan yang baik sangat diperlukan dalam
koperasi di mana relasi ini saling berinteraksi demi menjadikan koperasi semakin
berkembang. Dalam Koperasi Kopdit Pintu Air, relasi yang baik tentu saja tidak
langsung terjadi begitu saja. Dibutuhkan manajemen yang kompeten dan juga
karyawan yang mampu menerima kritikan dan saran dengan baik.

Dari beberapa tokoh sosiologi yang telah dipaparkan sebelumnya, relasi
manajemen dan karyawan di Koperasi Pintu Air lebih mudah dipahami melalui
Teori Pertukaran Sosial dari George Caspar Homans. Dalam teori pertukaran
sosial tersebut, Homans menjelaskan relasi antar manusia didasarkan pada
hubungan untung dan rugi (cost dan reward). Homans juga memaparkan beberapa
proposisi-proposisi dalam teorinya yang dapat dikaitkan langsung dengan relasi
manajemen dan karyawan di Koperasi Pintu Air dan menjadi konsep praktis yang
dapat dibandingkan dengan koperasi lainnya. Beberapa proposisi tersebut

diantaranya:

1. Proposisi Sukses

Menurut proposisi ini semakin seseorang dihargai maka semakin besar
seseorang melakukan tindakan tersebut. Jelas melalui proposisi ini dan juga
pembahasan dari bab sebelumnya, manajemen Kopdit Pintu Air

memberikan semacam penghargaan/(reward) kepada karyawan yang
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menyelesaikan tugasnya dengan baik dan tepat waktu. Dengan begitu ikatan
yang dibangun akan semakin erat dan karyawan akan berusaha
memperkihatkan kinerja yang lebih baik lagi. Tentunya manajemen sendiri

akan memberikan batasan khusus terhadap ganjaran yang di berikan.

2. Proposisi Ransangan atau Stimulus

Dalam proposisi ini dijelaskan apabila ada stimulus di dalamnya
seseorang mendapat ganjaran, maka kemungkinan besar seseorang
melakukan tindakan yang sama. Disini, karyawan yang berperilaku baik
antar karyawan dan mengerjakan tugas tepat waktu sudah dipastikan
mendapatkan bonus. Usaha ini tentunya menjadikan karyawan yang sudah
berprestasi akan selalu mengikuti stimulus tersebut untuk mendapatkan

ganjaran yang diinginkan.

3. Proposisi Nilai

Dalam proposisi ini Homans memperkenalkan konsep ganjarn dan
hukuman (reward and punishment). Bagi karyawan yang berperilaku baik,
manajemen akan memberikan apresiasi langsung dan bonus pada akhir
bulan. Sedangkan bagi karyawan yang tidak berperilaku baik, akan
medapatkan teguran hingga surat peringatan dari manajemen. Hal ini tentu

saja tergantung nilai positif atau negatif yang dilakukan oleh karyawan.

4. Proposisi Kejenuhan

Proposisi ini menjelaskan semakin sering seseorang mendapat
ganjaran pada waktu yang berdekatan, maka semakin kurang bernilai
ganjaran untuk seseorang. Manajemen Kopdit Pintu Air menyiasati hal ini
dengan reward yang tidak monoton dan juga pemberian ganjaran dalam
kurun waktu tertentu. Dengan begitu karyawan semakin semangat kerja dan

bisa menjadi panutan karyawan lainnya.
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5. Proposisi Persetujuan dan Agresi

Pada bagian ini, manajemen sendiri mengerti akan kondisi di mana
ada kemungkinan karyawan dapat mengalami kejenuhan. Apabila seorang
karyawan tidak mendapatkan ganjaran/bonus yang sesuai, pastinya akan
menimbulkan kemarahan dan ketidakpuasan. Tetapi, hubungan yang baik
tentunya dilandasi oleh pengertian. Para manajemen memastikan sendiri
ganjaran yang diterima sesuai, dan apabila ada kesalahan dari karyawan,
manajemen akan memberikan teguran yang sewajarnya sebelum mendapat

surat peringatan.

Demikian beberapa proposisi yang dirumuskan oleh George C. Homans
yang dapat di terapkan dalam relasi manajemen dan karyawan di Koperasi Pintu
Air. Manajemen membangun relasi yang baik dengan karyawan dengan mengatur
membimbing kinerja karyawan dalam koperasi menggunakan pendekatan cost and
reward yang tentunya meningkatkan kualitas produktivitas dan membentuk
lingkungan kerja yang optimal sehingga dapat meningkatkan mutu koperasi hingga
ke jenjang berikutnya dan menjadikan Koperasi Pintu Air sebagai salah satu
koperasi terbesar di Indonesia, sekaligus menjadi koperasi panutan yang perlu
diikuti.

5.2 Saran

Berdasarkan peneltian ini, ada beberapa hal yang dapat disarankan kepada
lembaga Koperasi, masyarakat, penulis dan juga penulis selanjutnya. Hal tersebut
dirincikan secara sederhana sebagai berikut:

1. Kepada lembaga koperasi yang menjadi tempat penelitian penulis, Kopdit
Pintu Air. Saran yang berupa dukungan untuk terus berkembang
kedepannya dengan mengedepankan nilai kekeluargaan dan saling
menolong antar sesama membutuhkan, demi membangun generasi NTT
yang lebih maju dan modern, namun tidak meninggalkan nilai luhur dan
budaya.

2. Kepada masyarakat lokal. Semoga skripsi penelitian ini dapat menjadi

kacamata untuk menilai keunggulan dan kekompleksan suatu sistem dalam
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sebuah koperasi, yang juga bisa menjadi jawaban ‘apa yang membuat
Kopdit Pintu Air dapat berkembang pesat di berbagai bidang, dibandingkan
dengan koperasi lainnya yang berdiri di daratan yang sama?’ Hal ini juga
diharapkan menjadi acuan kepada masyarakat yang ingin mengupgrade
kualitas hidupnya dengan memilih lembaga swadaya yang mumpuni.

Kepada penulis dan juga penulis berikutnya. Dengan kesadaran penuh
penulis, penulis menyadari bahwa karya ilmiah dan penelitian ini masih jauh
dari kata layak dan sempurna. Oleh karena itu, diharapkan agar skripsi ini
tidak menjadi karya terakhir dalam pengembangan diri kedepannya. Dan
juga bagi peneliti selanjutnya, semoga penelitian sederhana ini bisa menjadi

acuan untuk penelitian selanjutnya yang lebih sempurna.
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