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LAMPIRAN

A. Daftar Pertanyaan Wawancara

PERTANYAAN KUESIONER
“MANFAAT KOMUNIKASI ASERTIF TERHADAP PENINGKATAN KESEHATAN

PSIKOLOGIS PASIEN”
Nama
Umur :
Pekerjaan :
1. Pernahkah Anda berobat?

a. Pernah
b. Tidak pernah
2. Dimanakah Anda berobat?
a. Puskesmas c. rumah sakit
b. Poliklinik d. lain-lain
3. Mengapa Anda memutuskan untuk berobat di Rumah sakit, di Poliklinik,
atau di Puskesmas?
a. Dianjurkan
b. Sedang berada dalam kondisi gawat darurat
c. Kemauan pribadi
4. Sebagai pasien, apakah Anda dilayani tepat waktu Ketika tiba di Rumah
sakit, poliklinik, atau puskesmas?
a. Ya
b. Tidak
5. Bagaimana sikap para petugas Kesehatan Ketika Anda diperiksa (gesture
dan ekspresi wajah)?
a. Ramah c. Kurang ramah
b. Tidak ramah d. lumayan ramah
6. Apakah pihak Rumah sakit, poliklinik, atau puskesmas memeberikan
informasi yang baik kepada pasien?
a. Ya
b. Tidak
7. Apakah pihak Rumah sakit, puskesmas, atau poliklinik dengan baik
memberikan kesempatan kepada pasien untuk menyampaikan masalah

yang dihadapi?
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Ya

b. Tidak

Apakah pihak Rumah sakit, poliklinik, dan puskesmas sigap memberikan
pelayanan pertama Ketika Anda tiba di tempat?

a. Ya

b. Tidak

Seturut pengalaman Anda sebagai pasien, apakah para petugas medis
meluangkan waktu untuk dapat berkomunikasi dengan sopan dan santun
kepada Anda?

a. Ya

b. Tidak

Apakah para petugas Kesehatan berusaha untuk menenangkan rasa cemas
Anda sebagai pasien terhadap penyakit yang diderita?

a. Ya

b. Tidak

c. Komentar lainnya (bisa diisi)

Apakah Anda merasa nyaman selama menjalani pengobatan?

a. Ya

b. Tidak

Apakah para petugas kesehatan menanyakan pertanyaan yang tepat
sasaran dalam mengetahui situasi Anda?

a. Ya

b. Tidak

Apakah para petugas kesehatan menggunakan bahasa yang mudah
dipahami oleh Anda sebagai pasien?

a. Ya

b. Tidak

Apakah cara berkomunikasi yang dibangun oleh para petugas kesehatan
membantu proses pemulihan kesehatan Anda?

a. Ya

b. Tidak
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Apakah Anda sebagai pasien lebih merasa nyaman dengan dokter yang
berjenis kelamin sama atau berbeda dengan Anda?

a. Nyaman dengan yang berkelamin sama

b. Nyaman dengan yang berkelamin beda

c. Nyaman dengan keduanya

Apakah Dokter atau para petugas kesehatan lainnya memiliki cukup waktu
dalam mendengarkan masalah Anda?

a. Ya

b. Tidak

Apakah Anda merasa nyaman untuk bertanya ataukah justru rendah diri
dan tertekan?

a. Nyaman

b. Rendah diri dan tertekan

Apakah Anda merasa dilayani secara etis, manusiawi, dan tidak dibeda-
bedakan?

a. Ya

b. Tidak

Bagaimana para petugas kesehatan membangun komunikasi dengan Anda
ketika Anda tiba pertama kali di Rumah Sakit, Puskesmas, atau Poliklinik?
Bagaimana cara para petugas kesehatan menyampaikan hasil diagnosa
kepada Anda?

Bagaimana cara petugas kesehatan memberitahukan Anda tentang situasi
yang sedang Anda derita?

Bagaimana para petugas kesehatan membangun komunikasi dengan Anda
selama Anda dirawat?

Apa kesan Anda terhadap perlakuan yang diberikan oleh para petugas
Kesehatan ketika Anda dirawat? (berikan alasan tertulis di bawah)

Sejauh mana komunikasi para petugas kesehatan mempengaruhi kondisi
kesehatan Anda?

Apa harapan Anda untuk semua para petugas kesehatan terkait pelayanan

kesehatan kepada semua pasien?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan

Alamat

: 21 tahun

: Mahasiswa
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: Birawati
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama
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Alamat
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Umur
Pekerjaan
Alamat
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Umur
Pekerjaan
Alamat
Nama:
Umur
Pekerjaan

Alamat

: Imelda Welem

: 31 tahun

: Biarawati

: Nita, Kab. Sikka, NTT
: Anike Ancilla Yumte

: 24 tahun

: Ibu Rumah Tangga

: JIn. Petro Gas, Aimas-Kab. Sorong

: Dewi Fortunata Lama

: 21 tahun

: Biarawati

- Nita, Kab. Sikka, NTT

: Theodorus Jehadul

: 21 tahun

: Wiraswasta

: JIn. Petro Gas, Aimas-Kab. Sorong

: Laurensius Hindom

: 25 tahun

: Mahasiswa

: Nita, Kab. Sikka, NTT

: Chelsea Tamariska Tuhumuri

: 22 tahun

: Pegawai Kantor

- JIn. Petro Gas, Aimas-Kab. Sorong

: Fransiskus Jehadul

: 26 tahun
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